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Les sociétés contemporaines connaissent actuellement de profondes transformations du fait
d’un état de « polycrises » (Lawrence et al., 2024), c’est-a-dire que les différentes crises
(sociales, géopolitiques, environnementales) plutdt qu’étre analysées séparément doivent €tre
analysées conjointement car elles se renforcent mutuellement. Notamment, les différents
rapports du GIEC rappellent régulierement 1’urgence pour les organisations de se transformer
pour limiter le réchauffement climatique et ses conséquences néfastes pour 1’environnement et
les sociétés (Synthese du GIEC, 2023). Malgré cette urgence, les organisations sont cependant
le plus souvent paralysées dans leur transformation de modeles d’affaires (Bocken et al., 2025).
Ces derniers notent qu’un écart critique persiste entre les visions et les stratégies concretes en
ce qui concerne par exemple les innovations de modeles d’affaires vers la circularité.

Cette paralysie des organisations peut en partie s’expliquer du fait que les transformations
nécessaires se déroulent dans des environnements de plus en plus turbulents, marqués par la
volatilité, l'incertitude, la complexité et I'ambiguité et appellent a une intégration holistique
(Loann, 2024). Les organisations vivant de plein fouet les tensions paradoxales inhérentes aux
transformations environnementales, sociales et technologiques (Do Vale et al., 2025) alors que
les décideurs politiques sont confrontés a des contraintes réglementaires et institutionnelles
(Bolton & Hannon, 2016 ; Delorme, 2023).

L'innovation en matiere de modele d’affaires peut €tre définie comme « des changements,
novateurs et non triviaux apportés aux éléments clés du modele d’affaires d'une entreprise et/ou
a l'architecture reliant ces éléments » (Foss & Saebi, 2017, p. 201). Les auteurs précisent ainsi
qu'un modele d’affaires peut-&tre innovant parce qu’il est nouveau a 1’échelle du secteur ou a
I’échelle de I’entreprise concernée. L’innovation de modele d’affaires peut ainsi impliquer la
transformation d'un secteur par de nouveaux entrants en remettant en question les barrieres a
I'entrée et en modifiant ainsi le paysage concurrentiel (Markides & Sosa, 2013). Elle implique
le plus souvent la transformation du modele d’affaires des acteurs historiques et parfois de leur
écosysteme (Berends et al., 2016 ; Do Vale et al., 2025). En effet, I’innovation de modele
d’affaires implique le plus souvent la collaboration avec diverses parties prenantes afin de rester
résilientes pour faire face aux transformations (Richard et al., 2025 ; Snihur & Bocken, 2022).
L’innovation de modele d’affaires est plus complexe pour les acteurs existants que pour les
entreprises porteuses de projets entrepreneuriaux (Azzam et al., 2023). Selon Spieth et al.,
(2025), I’'innovation de modele d’affaires peut s’étudier selon trois niveaux : le niveau micro :
les managers et dirigeants ; le niveau meso : la focale est portée sur le design du modele
d’affaires d’une organisation ; le niveau macro : I’innovation de modele d’affaires est placée
dans un contexte qui inclut I’écosysteme de 1’organisation dans sa globalité. Comme lorsque
I’innovation de modele d’affaires implique directement d’autres organisations et les clients
(Hamani et Simon, 2020).

Malgré un nombre croissant de recherches a l'intersection entre 1’innovation de modele
d’affaires et les transformations, plusieurs voies de recherche importantes subsistent. Si des
progres significatifs ont été€ réalisés dans 'adoption de I’innovation de modele d’affaires comme
unité d'analyse et dans la compréhension des parcours de transformation des organisations que
ce soit pour des grandes entreprises ou pour des PME intégrant la digitalisation a leur modele
d’affaires (Reboud et al., 2021), les interactions complexes entre les transformations



technologiques, sociales et environnementales restent mal comprises. En effet, 1'interaction
entre les processus de création de valeur sociale, économique et environnementale reste
complexe a appréhender (Schneider & Clauf, 2020), notamment du fait de la complexité a
concilier les attentes hétérogenes de 1I’ensemble des parties prenantes (Leiting et al., 2023). De
plus, la maniere dont les entreprises qui introduisent une innovation de modele d’affaires sur le
marché prennent en compte leurs externalités négatives et en sont tenues responsables, est un
sujet qui mérite davantage d'attention (Lecocq et al., 2023).

Méme si le modele d’affaires a dans un premier temps été congu dans une logique purement
commerciale, c’est-a-dire se focalisant sur les entreprises commerciales et leur dimension
économique (Laasch 2018), des recherches récentes soulignent le réle de 1’innovation de
modele d’affaires pour les organisations non-commerciales ou pour les organisations
commerciales souhaitant aller vers plus de durabilité, c’est-a-dire étendre la portée de leur
création de valeur (Desmarteau et al., 2020) a leurs parties prenantes tout en maintenant des
systemes écologiques et sociaux viables (Atkova et al., 2025). Ainsi, les recherches récentes
ont montré que I’innovation de modele d’affaires permettait la facilitation des transitions vers
la durabilité (Bolton & Hannon, 2016 ; Do Vale et al., 2025 ; Snihur & Bocken, 2022). Elle
permet la promotion de la réflexion sur la transition environnementale (Richard et al., 2025 ;
Marti, 2018), 1'exploitation des technologies digitales pour créer de nouvelles formes de valeur
pour les entreprises et les écosystemes (Ancillai et al., 2023 ; Trabucchi et al.,, 2022),
I’introduction des innovations sociales et un réalignement avec les grands défis contemporains
(Gasparin et al., 2021 ; Rosati et al., 2023 ; Talebian et al., 2025) ou encore des modeles
d’affaires plus circulaires (Maucuer et al., 2022), a travers par exemple des nouvelles
plateformes de co-création favorisant I’'intérét de 1’ensemble des parties prenantes (Leiting et
al., 2023).

Cependant, malgré ces avancées certaines, Bocken et al. (2025) rappellent la complexité des
transformations des modeles d’affaires vers plus de durabilité. Aussi, les multiples crises
mondiales contemporaines (Lawrence et al., 2024) mettent nos communautés scientifiques au
défi d'apporter des éclaircissements sur la maniere dont les organisations, les dirigeants et les
managers gerent les tensions entre les modeles d’affaires existants, et les nouvelles exigences
et défis en matiere de valeurs — élargies au social et environnemental.

Les pistes identifiées dans cet appel a candidatures représentent a la fois des défis et des
opportunités pour la communauté académique. L'intersection entre la littérature sur I’innovation
des modeles d’affaires et celle sur les transformations offre un terrain fertile pour développer
de nouveaux cadres théoriques, améliorer la clarification des concepts, mener des recherches
empiriques innovantes et générer des connaissances pratiques pour les organisations et les
praticiens qui naviguent dans un environnement d’affaires de plus en plus complexe.

Cet appel a contributions répond a un besoin urgent de recherches capables de combler le fossé
entre la théorie de l'innovation des modeles d’affaires, les pratiques de transformations et les
défis contemporains. En encourageant les soumissions faisant progresser la compréhension
théorique et/ou fournissant des analyses empiriques, ce numéro spécial peut contribuer au



développement d'un ensemble de connaissances plus intégré et plus exploitable sur I’innovation
des modeles d’affaires.

L'avenir de la recherche sur l'innovation des modeles d’affaires réside dans sa capacité a
embrasser la complexité des transformations contemporaines tout en conservant sa rigueur
théorique et sa pertinence pratique. Cela nécessite une collaboration continue entre les
disciplines, des approches méthodologiques innovantes et une attention soutenue aux
dynamiques a plusieurs niveaux qui caractérisent les processus de transformations. Ce numéro
spécial a pour ambition de fournir une feuille de route pour atteindre ces objectifs ambitieux et
contribuer a un environnement concurrentiel plus durable, plus équitable et plus innovant.

L'appel a contributions encourage particuliecrement les soumissions ayant 1’innovation de
modele d’affaires comme objet d'étude et qui :

e Développent des cadres théoriques intégratifs capables d'expliquer 1’innovation de
modeles d’affaires a travers plusieurs dimensions de transformations (technologique,
sociale et/ou environnementale).

e Fournissent des éclairages empiriques issues de divers secteurs, contextes
organisationnels et environnements géographiques.

e Explorent des approches méthodologiques novatrices pour étudier les intersections
complexes entre transformations et innovations de modeles d’affaires

e Abordent les défis pratiques auxquels sont confrontées les organisations et les parties
prenantes qui tentent d'innover leurs modeles d’affaires dans des contextes de
transformations.

e Examinent les dynamiques a plusieurs niveaux : managers, organisations, écosystemes,
et/ou territoires.

En outre, ce numéro spécial devrait donner la priorité a plusieurs themes clés d’égale
importance :

e Lien entre technologie et durabilité : Comment les organisations peuvent-elles tirer parti
des technologies pour créer des modeles d’affaires plus durables ? Quels sont les
compromis et les synergies entre la transformation technologique et les transformations
en matiere de durabilité ?

e Capacités dynamiques et transformations : Quelles sont les capacités organisationnelles
qui permettent une innovation de modele d’affaires réussie dans des contextes de
transformations ? Comment ces capacités évoluent-elles au fil du temps ? Comment les
start-ups ou les petites et moyennes entreprises peuvent-elles faire face a la rareté des
ressources lorsqu'elles développent des capacités dynamiques pour mettre en ceuvre
I’innovation de modele d’affaires ?

e Formes alternatives d'organisation : Quels liens entre les nouvelles formes
d'organisation (méta-organisations, économies sociales et solidaires, etc.), I’'innovation
de modeles d’affaires et la durabilité ?

e Modeles d’affaires, orchestration des écosystemes et ancrage territorial : Comment les
organisations leaders coordonnent-elles 1’innovation de modeles d’affaires au-dela des
frontieres de leurs organisations ? Quels mécanismes de gouvernance permettent de
réussir les transformations au niveau des écosystemes ? Comment les contextes locaux
influencent-ils les innovations de modeles d’affaires ? Quel role les caractéristiques
territoriales jouent-elles dans I'innovation de modeles d’affaires ?



e Contexte de « polycrises » et innovation de modele d’affaires : Comment 1’innovation
de modeles d’affaires est-elle mise en ceuvre dans un contexte de turbulence ? Comment
les paradoxes sont-ils gérés tout au long des processus d’innovation de modele
d’affaires ? Comment les modeles d’affaires peuvent-ils apporter des solutions aux
« polycrises » ?

e Innovation de business model, impact social et durabilité : Comment 1'innovation en
matiere de modele d’affaires peut-elle servir de vecteur pour relever les défis
environnementaux et/ou sociaux ? Comment concilier valeur économique, sociale et
environnementale au sein d’'un méme modele d’affaires 7 Comment les entreprises
prennent-elles en compte les externalités environnementales et/ou sociales dans leur
réflexion sur les processus de création et de capture de valeur ? Comment identifier et
évaluer les externalités négatives ou positives d’'un modele d’affaire ? Comment
concilier innovation de modele d’affaires et post-croissance/décroissance ? Comment
les modeles d’affaires durables innovants peuvent-ils anticiper ou limiter les effets
rebonds ?
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